CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
PAGAMENTO v.26.01
. Partes
1. IFTHENPAY, Lda., Instituico de Pagamento autorizada e
supervisionada pelo Banco de Portugal (registo n.° 8707), sediada
na Rua do FeiraPark, n.° 50, Ala Esquerda do Rés-do-Chéao, Edf.
FeiraPark, 4520 — 632 S&o Jodo de Ver, Portugal, n.° de pessoa
coletiva 510450024, doravante designada por IFTHENPAY;
2. Aderente, pessoa singular ou coletiva melhor identificada nas
Condigdes Particulares - parte integrante do presente contrato -,
que se obriga ao cumprimento do mesmo nos termos e condigdes
estipulados no presente contrato.
Il. Condigoes Precedentes
O presente contrato € celebrado ao abrigo da legislagdo
portuguesa, de boa-fé entre os contratantes e em cumprimento
das seguintes condigdes precedentes:
a) Aprovagéo Regulatéria: A IFTHENPAY declara ter obtido todas
as autorizagbes e licencas necessérias junto aos 0Orgdos
reguladores competentes para a prestagdo dos servigos objeto
deste contrato.
b) Confirmagdo de Dados: O Aderente confirma, mediante a
assinatura do contrato, a veracidade e a completude das
informagdes fornecidas a IFTHENPAY para a contratacdo dos
servigos objeto deste contrato.
lil. Definigbes
1. IFTHENPAY - empresa prestadora de servigos de pagamento,
responsavel pela mediacdo e processamento de pagamentos
eletrénicos, incluindo, mas néo se limitando, a transferéncias de
fundos, pagamento com cartdes e outras operagdes financeiras,
conforme descrito neste contrato;
2. Aderente - pessoa singular ou coletiva que subscreve os
servigos de pagamento disponibilizados pela IFTHENPAY, com o
objetivo de receber pagamentos por meio da plataforma de
pagamento desta, conforme os termos e condigdes estipulados no
presente contrato;
3. Partes - entidades envolvidas no contrato, sendo elas a
IFTHENPAY e o Aderente, que concordam e aceitam as
obrigagdes e direitos mutuos consagrados no presente contrato;
4. Ordenante do pagamento ou somente Ordenante - pessoa
singular ou coletiva que instrui ou autoriza a execugéo de um
pagamento, seja para realizar uma compra, um pagamento de
fatura, ou qualquer outra transagao financeira;
5. Consumidor - pessoa singular que atue com fins que ndo se
integrem numa atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional, nomeadamente para a aquisi¢do de bens ou servigos
a clientes da IFTHENPAY;
6. Titular do Cartdo - pessoa singular ou coletiva que ¢ titular de
um cartdo de pagamento (de crédito ou de débito), emitido por
uma instituicdo financeira e utilizado para realizar transagdes de
pagamento através dos servigos da IFTHENPAY;
IFTHENPAY

7. Pessoa politicamente exposta — pessoa singular que ocupe ou
tenha ocupado, nos Ultimos doze meses, um cargo publico
importante ou uma posi¢do politica, incluindo, mas nao se
limitando a, chefes de Estado, membros de governos, deputados,
juizes, ou membros de érgéos reguladores ou autoridades;

8. Backoffice - plataforma administrativa, técnica e operacional
do sistema de pagamentos da IFTHENPAY, onde s&o realizadas
as operacOes de suporte, incluindo gestdo de pagamentos e
consultas de transagdes pelo Aderente;

9. Callback - notificagdo ou resposta automatica enviada pela
IFTHENPAY para a plataforma do Aderente, geralmente apds a
execugdo de uma transagéo de pagamento. O Callback fornece
informagdes sobre o status da transagéo (sucesso, falha, ou
pendente), auxiliando o Aderente a processar o pedido do
Ordenante de acordo;

10. Meios de pagamento - instrumentos ou sistemas utilizados
para realizar transacdes financeiras, incluindo, mas ndo se
limitando a, referéncia multibanco, MBWAY, PAYSHOP, cartéo de
crédito, APPLE PAY, GOOGLE PAY, PIX, Débito Direto e TPA;
11. Chargeback ou Reversdo do Pagamento - processo de
estorno ou reversdo de uma operagdo de pagamento,
desencadeado pelo titular do instrumento de pagamento, pelo
respetivo Prestador de Servicos de Pagamento ou pelas
entidades gestoras dos sistemas de pagamento, que determina a
devolugdo ao pagador do montante da transacdo, quando esta
seja contestada, considerada ndo autorizada, fraudulenta,
indevida, incorreta, duplicada ou realizada em violagdo da
legislag&o aplicavel, das regras dos sistemas de pagamento ou
das CondicOes do presente Contrato;

12. Reserva de Fundos - montante de fundos retido pela
IFTHENPAY durante um determinado periodo para cobrir
possiveis riscos associados a transagdes realizadas, como
chargebacks ou reclamacdes;

13. Rescisdo contratual - ocorre quando uma das Partes decide
terminar o contrato antes do cumprimento total das suas
obrigagdes, com ou sem justa causa, mediante aviso prévio ou em
conformidade com as condigdes acordadas entre as Partes, sem
prejuizo de eventuais compensagdes previstas;

14. Denuncia contratual - decisdo unilateral de qualquer uma das
Partes de terminar o contrato, com aviso prévio, e sem que haja
violag&o das obrigagdes contratuais.

Iv. Obijeto e finalidade

1. Pelo presente Contrato, a IFTHENPAY obriga-se a fornecer ao
Aderente acesso aos servicos relacionados com a
disponibilizagéo, autorizacdo de utilizacdo e apoio de manutengao
dos meios de pagamento selecionados pelo Aderente nas
CondigOes Particulares do Contrato.

2. Os meios de pagamento a que o nimero anterior faz mengéo
serao para uso exclusivo do Aderente, no ambito da sua atividade
profissional independente, que os podera disponibilizar acs seus
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doravante designados como “Ordenantes do

Clientes,

Pagamento”, “Ordenantes” ou “Consumidores”.

3. O presente contrato esta sujeito ao direito de admisséo por
parte da IFTHENPAY, ficando a ades&o do Aderente dependente
da aceitagao da proposta de adesdo pela IFTHENPAY, a qual sera
habitualmente comunicada nos cinco dias Uteis posteriores a sua
rece¢do. A IFTHENPAY podera ativar todos, ou apenas parte, dos
meios de pagamento solicitados pelo Aderente, e a sua ativagéo
podera néo ser simultanea e ser diferida no tempo. Os meios de
pagamento serdo disponibilizados ao Aderente mediante a
aprovagao da proposta de subscri¢do dos servigos de pagamento.
3.1 A IFTHENPAY disponibilizara ao Aderente os elementos
necessarios a prossecucdo do fim definido nas condigbes
particulares a que se destina o presente contrato, nomeadamente:
(i) Atribuicho duma chave de backoffice (Unica, pessoal e
intransmissivel), a qual permitird aceder a ferramentas de
backoffice online; (i) Acesso a uma aplicagao mobile desenvolvida
e gerida pela IFTHENPAY; (iii) Exemplos de implementag&o do
sistema fornecido pela IFTHENPAY em diversas plataformas
online e em software, que poderéo ser utilizados pelo Aderente.
4. Uma vez operacional, e o0s meios de pagamento
contratualizados forem disponibilizados, a aplicagdo informatica
permitira ao Aderente gerar os dados necessarios ao pagamento
desejado, correspondente a cada documento de cobranca que
este emita, agilizando desse modo o seu sistema de
recebimentos, sendo-lhe possivel apor tais indicagcbes naqueles
documentos de cobranga.

V. Obrigacoes de seguranga do Aderente

1. O Aderente compromete-se a utilizar os métodos de
pagamento de acordo com as condi¢bes que regem a sua
emissdo e utilizacdo, e deve tomar todas as medidas razoaveis
para salvaguardar as suas credenciais de seguranga
personalizadas, especialmente ap6s a emissdo de um
instrumento de pagamento.

2. O Aderente deve notificar a IFTHENPAY, assim que for
razoavelmente possivel e sem demora injustificada, sobre
qualquer perda, roubo, furto, apropriacdo indevida ou qualquer
utilizacdo ndo autorizada dos métodos de pagamento que lhe
forem disponibilizados no ambito do presente contrato.

3. A IFTHENPAY garantird que existem meios adequados
disponiveis em qualquer momento para o Aderente efetuar tais
notificagdes e, mediante solicitagéo, fornecer ao Aderente meios
para provar, durante trinta dias, que tal notificagéo foi efetuada.
vl. Duragado, Renovagao e Rescisdo ou Denfincia

1. O presente contrato tem inicio na data em que a IFTHENPAY
comunique ao Aderente a aceitagdo da proposta de adeséo, e
vigorara pelo periodo de um ano.

2. O prazo referido no numero anterior é prorrogado
automaticamente no seu termo por igual periodo se nenhuma das
partes tiver denunciado o contrato nos trinta dias de calendario
IFTHENPAY

anteriores, por escrito, por email, para o(s) enderego(s)
eletronico(s) indicado(s) pelas Partes nas Condigdes Particulares.
3. A rescisdo por incumprimento produz efeitos imediatos apés
comunicacgdo da Parte cumpridora & Parte inadimplente, desde
que previamente tenha sido concedido prazo razoavel — nao
superior a catorze (14) dias de calendario — para sanar as
obrigagdes em falta, apos interpelagéo escrita, por email, para o(s)
endereco(s) eletrénico(s) indicado(s) pelas Partes nas Condi¢des
Particulares.
Vil. Recusa e Dentincia contratual

1. A IFTHENPAY poderad recusar, suspender ou cancelar o
servico de pagamentos previamente disponibilizado ao Aderente,
com efeitos imediatos e sem necessidade de periodo de aviso
prévio, rescindindo unilateralmente naquele Gltimo caso, quando
tenha suspeita ou conhecimento da sua utilizagcdo em atividades
relacionadas com a pratica de qualquer crime, designadamente
(mas ndo exclusivamente) crimes de branqueamento de capitais
ou financiamento do terrorismo, bem como burla, burla
informatica, ou outros ilicitos previstos na legislacdo penal e
regulamentar aplicavel, ou quando a atividade desenvolvida pelo
Aderente coloque em causa a imagem comercial da IFTHENPAY
ou esteja compreendida na Lista de Atividades e Produtos Nao
Admitidos, prevista no Anexo | do presente contrato, e que dele
faz parte integrante.

2. A IFTHENPAY recusa iniciar, prosseguir ou pde termo a
relagdo negocial quando o Aderente n&o prestar a informagédo
exigivel nos termos da lei, nomeadamente (mas ndo sd) se ndo
for possivel obter ou atualizar todos os elementos identificativos e
respetivos meios comprovativos (do Aderente, e respetivos
Representantes, Beneficiarios Efetivos e Titulares de
participagdes iguais ou superiores a 5%), bem como informagdes
sobre a finalidade e a natureza pretendida da relagéo de negécio.
3. Qualquer das partes pode fazer cessar, total ou parcialmente,
o presente Contrato nos termos gerais do Direito. A IFTHENPAY
pode ainda fazer cessar, total ou parcialmente, este contrato com
efeitos imediatos, nos seguintes casos:

3.1 Quando tenha sido requerida ou declarada a insolvéncia, ou
iniciado processo especial de revitalizagdo da empresa do
Aderente ou outro de natureza similar, bem como caso inexista
atividade por parte do Aderente;

3.2 Quando se verifique serem falsas ou incorretas declaragdes
ou qualquer documentagdo, remetidas a IFTHENPAY pelo
Aderente, ou se ndo for possivel obter ou atualizar os elementos
identificativos e respetivos meios comprovativos do cliente,
representante ou beneficiario efetivo, ou a informagdo sobre a
finalidade e a natureza pretendida da relagdo de negécio;

3.3 Quando se verifique que o Aderente, por negligéncia ou dolo,
tenha provocado dano a IFTHENPAY, ou a qualquer outro
operador ou interveniente no processamento das Operacgdes de
Pagamento;
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3.4 Quando o Aderente néo efetue o pagamento de quaisquer
quantias por si devidas a IFTHENPAY.
4. Afalta de cumprimento por parte do Aderente de qualquer das
obrigagdes decorrentes do Contrato da igualmente a IFTHENPAY
o direito de fazer cessar o mesmo, isentando-a ainda da obrigagéo
de transferéncia de fundos relativa a qualquer transagao efetuada
pelo Ordenante, em consequéncia da violagao de alguma dessas
mesmas obrigagdes.
5. A IFTHENPAY ou o Aderente poderdo denunciar a todo o
tempo o presente contrato, desde que o comuniquem por escrito,
por email, para o(s) enderego(s) eletronico(s) indicado(s) pelas
Partes nas Condigdes Particulares, com a antecedéncia minima
de trinta dias de calendario.
6. Se, no periodo de doze meses, ndo existir qualquer
pagamento realizado a favor do Aderente, a IFTHENPAY podera,
sem aviso prévio, cancelar a prestagdo de servico ora
contratualizada, salvo pedido expresso por parte do Aderente
realizado nos trinta dias anteriores ao término do referido periodo
de doze meses.

vil. Atividades Nao

Licenciamento

1. AIFTHENPAY nao aceita propostas de adeséo nem permite a
utilizacdo dos seus servigos de pagamento por entidades que
comercializem, promovam ou intermedeiem produtos ou servigos
proibidos por lei, bem como pelos que se enquadrem na Lista de
Atividades e Produtos Nao Admitidos pela IFTHENPAY, elencada
no Anexo | do presente contrato, e que dele faz parte integrante.
2. Caso a atividade do Aderente compreenda o cultivo, fabrico,
comércio, distribuigdo, importacdo, exportagdo, transporte,
detengdo ou uso de substancias derivadas da planta Cannabis
sativa L., nas suas diversas formas (folhas, flores, resinas, 6leos
ou sementes ndo destinadas a sementeira), e/ou de quaisquer
outras substéncias ou preparagdes constantes da legislacdo
aplicavel, este obriga-se a apresentar a autorizagéo prévia emitida
pelo INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e
Produtos de Saude, I.P., comprovativa do licenciamento da
referida atividade, juntamente com a restante documentagéo
exigida no processo de adesao.
3. Caso a atividade do Aderente compreenda a colocagdo no
mercado de preparagdes ou substéncias a base da planta da
cannabis para fins medicinais, devera este remeter a IFTHENPAY
a respetiva Autorizagéo de Colocagdo no Mercado (ACM) emitida
pelo INFARMED, nos termos da legislagdo aplicavel,
conjuntamente com a documentagdo complementar exigida.
4. Caso a atividade do Aderente compreenda o comércio de
suplementos alimentares, devera o mesmo apresentar
comprovativo da notificagdo a Dire¢do-Geral de Alimentagdo e
Veterinaria (DGAV), efetuada previamente a colocagdo no
mercado, em conformidade com o procedimento previsto na
legislacdo aplicavel. Apenas poderdo ser comercializados
IFTHENPAY

Admitidas e Obrigagoes de

suplementos devidamente notificados, rotulados em conformidade
e isentos de alegaces terapéuticas enganosas.

5. A falta de apresentagdo dos comprovativos referidos nos
numeros anteriores podera implicar o indeferimento da ades&o ou
a cessagao imediata do contrato, sem prejuizo da comunicacao
as autoridades competentes.

6. A IFTHENPAY reserva-se o direito de proceder a verificagéo
da conformidade legal das atividades e produtos comercializados
pelos seus clientes, designadamente através da consulta das
bases publicas do INFARMED e da DGAV, podendo suspender
0s servicos sempre que detete indicios de comercializagao ilicita
dos bens mencionados nos numeros anteriores.

IX. Prego (Valor do Contrato) e Condigbes de Pagamento

1. O servigo de pagamentos tem o custo e termos previstos nas
Condigbes Particulares do Contrato, a ser suportado pelo
Aderente, acrescido do imposto aplicavel a taxa legal em vigor.

2. Antes de transferir 0 montante relativo ao(s) pagamento(s)
recebido(s), a IFTHENPAY deduz o custo do seu servigo, previsto
na Tabela D das Condigdes Particulares do Contrato, e transfere
a diferenca dos valores (valor do pagamento recebido — custo do
servigo = montante a transferir).

3. O prego contratado reflete, para além do custo do servigo
propriamente dito, o custo da disponibilidade do helpdesk, o
tempo de resposta a incidentes, bem como as atualizagdes,
desenvolvimento ou upgrades efetuados ao  servigo
disponibilizado.

4. O valor do contrato nédo cobre servigos adicionais néo
definidos com precisdo no presente clausulado.

5. Servigos ou meios de pagamento adicionais (ndo definidos no
contrato) poderdo ser acrescentados a pedido do Aderente,
dependendo de aprovagéo prévia por parte da IFTHENPAY nos
termos do presente contrato, mediante o precario em vigor no
momento da solicitacdo. A solicitagdo deve ser formulada por
escrito, por email, para o(s) enderego(s) eletrénico(s) indicado(s)
pelas Partes nas Condigdes Particulares.

X. Transferéncia dos fundos para o Aderente

1. Os meios de pagamento fornecidos pela IFTHENPAY estdo
associados a uma conta bancaria por si titulada, utilizada
exclusivamente para os fins descritos neste contrato e os valores
respeitantes aos pagamentos pertencentes aos Aderentes nédo
poderdo ser utilizados para qualquer outro fim. Para cumprir o
requisito de separagdo de fundos, essa conta bancaria tem a
mengao expressa de ser aberta “por conta dos utilizadores do
servigo de pagamento”.

2. A IFTHENPAY transferira os valores recebidos na conta
descrita no nimero anterior para a conta bancaria indicada pelo
Aderente, deduzidos do custo do servico, nos periodos
contratados, conforme descrito nas Condigdes Particulares.

3. O Aderente podera ter acesso ao extrato dos pagamentos
recebidos pelos meios de pagamento contratualizados,
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habitualmente, exceto situagdes pontuais de forca maior (sem
necessidade de aviso prévio), pelos seguintes meios:

a) Pela consulta no website ou aplicagdo mobile disponibilizada,
com acesso restrito por Utilizador e Cadigo de Acesso;

b) Via Webservice elou Callback (caso o Aderente pretenda
automatizar a leitura dos pagamentos);

c) Via correio eletronico para o(s) enderego(s) eletrénico(s)
profissional(ais) indicado(s) pelo Aderente nas Condicbes
Particulares.

4. Mensalmente a IFTHENPAY emitird um extrato com a
descricdo de todos os pagamentos do més anterior, bem como
uma fatura/recibo reportada ao custo do servigo.

Xl. Meios de pagamentos

1. AIFTHENPAY disponibiliza aos Aderentes os seguintes meios
de pagamento, que poderao ser integrados, total ou parcialmente,
consoante 0 modelo de negdcio e as funcionalidades contratadas:
a) Referéncias Multibanco — geragdo de entidades e referéncias
validas para pagamento através de caixas automaticas (ATMs) da
rede Multibanco e servigos de homebanking, permitindo
reconciliagdo automatica e segura dos pagamentos;

b) MB WAY - solugdo de pagamentos moveis que permite a
realizagdo de compras com recurso ao telemével do Ordenante,
mediante associa¢do prévia a cartdo bancario compativel;

c) Payshop — sistema de pagamentos presenciais através da
rede de agentes Payshop, que permite a liquidagdo em numerério
de servicos e compras, mediante apresentacdo de referéncia
gerada;

d) Cartdes de Crédito e Débito — aceitagdo de pagamentos
através de cartdes emitidos por redes nacionais ou internacionais
(incluindo, mas nédo se limitando a, Visa e Mastercard), com
liquidag&o imediata (débito) ou diferida (crédito), conforme o tipo
de cartdo utilizado pelo consumidor;

e) Google Pay - solugdo de pagamento digital da Google, que
permite a realizagdo de pagamentos presenciais € online com
recurso a dispositivos Android, mediante tecnologia contactless
(NFC) e autenticagao biométrica ou equivalente;

f) Apple Pay - sistema equivalente ao anterior, destinado a
utilizadores de dispositivos Apple, permitindo a realizagdo de
pagamentos com recurso a iPhone, Apple Watch ou outro
equipamento compativel;

g) PIX (Brasil) - sistema de pagamentos
regulamentado pelo Banco Central do Brasil;

h) Débitos Diretos — sistema de cobranca automatica em conta
bancaria autorizada pelo consumidor, mediante prévia adeséo e
aceitagdo dos termos associados, utilizado para pagamentos
regulares ou recorrentes;

i) Terminais de Pagamento Automatico (TPA) — aceitacdo de
pagamentos presenciais por cartdo (com ou sem contacto)
através de terminais fisicos ou maoveis instalados no ponto de
venda, que operam em conformidade com a legislagéo aplicavel.
IFTHENPAY

instantaneos

2. A disponibilizacdo e operacionalizagdo dos meios de
pagamento acima referidos obedecem as normas legais e
regulamentares em vigor, bem como aos requisitos técnicos
definidos pela IFTHENPAY e, se aplicavel, pelas entidades
externas envolvidas (redes bancarias, sistemas de compensagéo,
reguladores, provedores de sistemas de pagamento, entre
outras).

3. A selecdo dos meios de pagamento a contratar ¢ feita pelo
Aderente no momento de ades&o aos servicos, podendo ser
ajustada (alterar ou introduzir novos meios de pagamento)
posteriormente, por mutuo acordo, mediante solicitagdo do
Aderente por escrito, por email, para o(s) enderego(s)
eletronico(s) indicado(s) pelas Partes nas Condigdes Particulares.
Xi. Meios de pagamento, em especial

a) Cartao de crédito ou débito/Google Pay/Apple Pay

1. Ao contratar este(s) instrumento(s) de pagamento, o Aderente
obriga-se a ndo armazenar, ou de qualquer forma deter,
informacéo relativa a qualquer dado do cartdo de Crédito/Débito
ou de autenticag&o.

2. O Aderente compromete-se a fazer cumprir as regras,
nomeadamente de seguranga, atribuidas em pagamentos online
ou vendas a distancia, impostos pela legislagdo em vigor, pela
IFTHENPAY, pelos provedores de sistemas de pagamento, e/ou
pelo Banco de Portugal.

b) Terminal de Pagamento Automatico” (doravante, TPA)

1. A utilizagdo do TPA fica adstrita a atividade comercial e ao
local indicado pelo Aderente no processo de contratualizagdo. O
local de instalacdo ou utilizagdo do TPA devera ser apropriado e
adequado para o devido funcionamento do equipamento. A
instalagdo do Pinpad ou Leitor de Cartdes devera ser efetuada de
forma que o utilizador possa introduzir o NIP em condigdes que
ndo permitam a percegdo, por terceiros, do codigo utilizado,
assegurando, nomeadamente, que a introdu¢do do NIP pelo
utilizador n&o esteja sujeita a vigilancia eletronica. Nos
pagamentos Contactless, o TPA devera ser instalado de forma
que o utilizador possa aproximar o Cartdo do equipamento em
condigbes que ndo permita a percegdo, por terceiros, da
comunicacao realizada e ainda que a aproximagao do referido
Cartdo ndo esteja sujeita a vigilancia eletronica.

2. Uma vez que o equipamento TPA se encontre em regime de
aluguer, terminando o contrato por qualquer razdo, o Aderente
devera devolver o mesmo a IFTHENPAY em perfeitas condi¢des
de uso e conservagao, salvo as deterioragdes normais de um uso
prudente, comprometendo-se nesse caso ao envio prévio de
fotografias do equipamento via correio eletrénico, ficando tal
devolugdo sujeita ao consentimento expresso por parte da
IFTHENPAY, sendo que o custo de tal devolugdo seré a cargo do
Aderente.

3. Caso se verifique na efetiva entrega efetiva do TPA que o
mesmo foi devolvido sem o consentimento da IFTHENPAY, ou
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que ndo se encontra em perfeitas condicdes de uso e
conservagao, ressalvadas as eventuais evidéncias de uso normal
e prudente, ou ndo seja entregue no prazo de sete dias, o
Aderente sera responsavel pelo pagamento do montante de
duzentos e vinte euros (acrescido de IVA a taxa legal aplicavel),
declarando desde ja o Aderente que aceita sem reservas o
pagamento de tal montante.

4. Sem prejuizo das clausulas anteriores, podera ser necessario
(em determinados casos concretos) o envio do equipamento para
a IFTHENPAY, situagcdo perante a qual o Aderente se
responsabiliza a tomar as devidas providéncias de entrega
comprovada na IFTHENPAY.

5. O Aderente concorda que, encontrando-se o equipamento em
regime de aluguer, o mesmo é propriedade da IFTHENPAY,
independentemente da durag&o do contrato celebrado, obrigando-
se a um dever de cuidado e zelo das condi¢Ges de uso e utilizagao
do equipamento.

6. A IFTHENPAY nao se responsabiliza por danos causados ao
equipamento que lhe sejam alheios e, por isso, ndo imputaveis a
IFTHENPAY, como por exemplo quedas, contactos com liquidos,
danos elétricos, entre outros fendmenos.

7. Durante a vigéncia do presente contrato, o Aderente
compromete-se a manter visivel no seu estabelecimento a
indicacdo de existéncia de terminal de pagamento da
IFTHENPAY, nomeadamente através da colagem em local visivel
(montra ou porta de entrada, por exemplo) do autocolante
fornecido com o equipamento

c) Débitos Diretos (SDD SEPA Core)

1. O Aderente obriga-se a enviar a IFTHENPAY somente
instrucbes de débitos diretos devidamente autorizadas pelos
Ordenantes (clientes do Aderente), de acordo com os termos
definidos no SEPA Core Direct Debit Scheme Rulebook. Para
esse efeito, devera obter e conservar a Autorizagdo de Débito em
Conta (ADC) devidamente preenchida e assinada pelo Ordenante,
e inseri-la no backoffice da IFTHENPAY ou via API.

2. O Aderente ndo podera enviar instrugdes de débito direto
superiores ao montante maximo definido pelo consumidor, nem
superiores ao montante maximo autorizado pela IFTHENPAY ao
Aderente.

3. AIFTHENPAY podera nao executar instrugdes de débito direto
e bloguear os fundos referentes as mesmas, quando suspeite da
pratica de crimes de branqueamento de capitais ou de
financiamento de terrorismo, de fraude, de falsas informacdes, e
quando seja excedido o montante autorizado ou quando se
verifique 0 incumprimento do presente contrato.

4. Reembolso de débitos diretos autorizados: considerando que
o0 ordenante pode exercer o direito de reembolso do Débito Direto
Autorizado no prazo de oito semanas de calendario a contar da
data de débito, a IFTHENPAY exercera o direito de compensagao
utilizando os fundos do Aderente que estejam ou venham a estar
IFTHENPAY

na sua posse, sem prejuizo da utilizagdo dos demais meios legais
ou contratuais aplicaveis.

5. Reembolso de débitos diretos ndo autorizados: Considerando
que o ordenante pode exercer o direito de reembolso do Débito
Direto Nao Autorizado no prazo de treze meses de calendario a
contar da data de débito, a IFTHENPAY exercera o direito a
compensacado utilizando os fundos do Aderente que estejam ou
venham a estar na sua posse, sem prejuizo da utilizagdo dos
demais meios legais ou contratuais aplicaveis.

6. O Aderente devera enviar a IFTHENPAY a anulacdo das
instrucdes de débito e as Autorizagdes de Débito em Conta (ADC)
dos Ordenantes, imediatamente apos o seu cancelamento pelo
Ordenante ou o montante a debitar deixe de ser devido. Essa
anulagdo deve ser efetuada no backoffice da IFTHENPAY ou via
API, antes que a respetiva instrugéo de débito seja processada.
Xii.Chargeback

1. O Aderente declara conhecer e concordar que, na
eventualidade do exercicio do direito de reversédo (‘chargeback”)
ou anulagdo de pagamento por parte de qualquer entidade
bancaria ou financeira, solicitada pelo Ordenante, e apds o
cumprimento da reverséo, a IFTHENPAY exercera o direito a
compensagao, utilizando para o efeito os fundos do Aderente que
estejam ou venham a estar na sua posse, sem prejuizo da
utilizacdo dos demais meios legais @ sua disposi¢do para
recuperar 0s seus créditos.

2. Da utilizagéo do instrumento de pagamento Cartédo de Crédito
ou Débito, Google Pay, Apple Pay ou outros, advém o risco de
Chargeback, traduzindo-se este na possibilidade de
cancelamento de transagdes ja realizadas, e por via disso, da
devolug&o do pagamento ao Ordenante.

3. O risco referido no numero anterior pode ser originado por
varios motivos, descritos nos websites da Visa, Mastercard ou
outra rede, mas também aquando do desconhecimento da
transagdo por parte do titular do cartdo, motivado por ma-fé néo
imputavel a este, uso de cartdes de Crédito ou Débito roubados,
clonados, ou copiados, ou ainda, aquando do ndo reconhecimento
da entrega do produto ou servigos, nas condigdes acordadas entre
Aderente e Ordenante.

4. O tratamento do Chargeback ou Disputa tem um custo
administrativo de trinta euros, ao qual acresce IVA a taxa legal em
vigor, que serd suportado pelo Aderente, independentemente do
resultado da disputa.

5. As partes acordam que a IFTHENPAY tem o direito de manter
para si uma Reserva de Fundos, que podera utilizar em
restituigdes de Chargebacks, ou noutros custos, nos seguintes
termos:

i. Podera ser mantida uma reserva de fundos, caso a
IFTHENPAY identifique um risco de Chargeback, especialmente
elevado em algum pagamento, no tipo de produto ou servico
transacionado ou na atividade do Aderente;
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ii. Nao se verificando nenhum incidente na relagdo comercial,
esta reserva sera entregue ao Aderente num prazo ndo superior a
seis meses da cessagd@o do presente contrato, sem prejuizo do
cumprimento dos prazos legais de devolugéo aplicaveis.

6. No caso de se verificar a imputacdo desta Reserva de Fundos
a Chargebacks, ou outros custos, nos termos da clausula anterior,
a Reserva tera de ser reposta pelo Aderente em cinco dias Uteis
apos pedido realizado pela IFTHENPAY nesse sentido.

7. AIFTHENPAY néo se responsabiliza por nenhuma venda que
seja efetuada através de cartdo de Crédito/Débito ou outro meio
de pagamento, ficando todos os riscos inerentes a operagéo, e
Chargeback, a cargo do Aderente.

8. Na eventualidade do exercicio do direito de reversdo de
pagamentos efetuados através de qualquer instrumento de
pagamento por parte do Consumidor/Ordenante (Chargeback ou
Reversdo), a IFTHENPAY exercera o direito de compensagao,
utilizando para o efeito os fundos do Aderente que estejam ou
venham a estar na sua posse, €, caso ndo existam fundos
suficientes, o Aderente obriga-se a devolugéo de tais valores a
IFTHENPAY no prazo méximo de cinco dias Uteis, como direito de
regresso, mediante solicitagdo desta. Este direito mantém-se
mesmo que este contrato cesse a produgéo dos seus efeitos por
qualquer causa, inclusivamente por ter sido objeto de denlncia ou
resolugéo.

Xv.llegalidades e irregularidades

1. O Aderente aceita que, em caso de uso fraudulento ou de
qualquer irregularidade com qualquer instrumento de pagamento,
da qual possa resultar um prejuizo para a IFTHENPAY, para o
Titular de Cartdes ou para os Sistemas de Pagamento, a
IFTHENPAY podera ceder essa informagdo a entidades
envolvidas neste instrumento de pagamento para incluséo na
Lista de Alerta de Aderentes dos Sistemas Internacionais VMAS e
MATCH, mas ndo exclusivamente.

2. Caso o Aderente, no ambito da sua atividade, mantenha duas
ou mais divergéncias ou disputas abertas pelo(s) Ordenante(s)
contra si, poderao ser cativos por parte da IFTHENPAY os valores
que Ilhe poderao ser devidos, até ao apuramento e resolugdo das
situagdes pendentes.

3. O Aderente vincula-se a ndo disponibilizar quaisquer servicos,
bens ou conteudos ilegais, ou quaisquer outros que violem ou
sejam suscetiveis de violar a legislagdo em vigor, sendo
exclusivamente responsavel pela sua atividade e pela utilizagéo
do servigo disponibilizado pela IFTHENPAY.

4. O Aderente obriga-se a comunicar imediatamente a
IFTHENPAY as situacdes de fraude ou erro no uso de qualquer
Operacdo de Pagamento de que tenha conhecimento.
Compromete-se ainda a envidar os seus melhores esforcos, no
sentido de apreender qualquer Instrumento de Pagamento, se tal
lhe for solicitado pela IFTHENPAY ou ainda quando o Aderente

I[FTHENPAY

tenha fortes razdes para acreditar que estejam a ser utilizados
fraudulentamente, ou de forma ilicita.

5. O Aderente reconhece que a IFTHENPAY pode, no quadro da
investigacdo de qualquer suspeita de irregularidade numa
transagao, de fraude ou de violagdo deste Contrato, necessitar do
acesso a documentos e a informagdes complementares atinentes
a toda e qualquer transagao, motivo pelo qual se obriga a faculta-
los sempre que lhe sejam solicitados.

6. Sem prejuizo da clausula anterior, em qualquer situagéo de
venda a distancia de produtos realizada entre o Aderente e 0
Consumidor/Ordenante, o primeiro obriga-se a enviar o produto
nos termos contratualizados com o segundo por meio de empresa
licenciada pelas entidades competentes a prestar tal servigo,
obrigando-se a manter em arquivo, por um periodo minimo de dois
anos, os respetivos relatorios de entrega elaborados por tais
entidades, enviando-os & IFTHENPAY sempre que tal Ihe seja
solicitado para efeitos de controlo de envio da mercadoria.

Xv. Limitagao de responsabilidade

1. A IFTHENPAY é alheia, e ndo podera ser por qualquer modo
responsabilizada, civil ou penalmente, por erros ocorridos na
utilizacdo dos meios de pagamento disponibilizados ao Aderente,
nomeadamente resultantes de emissdes erradas dos meios de
pagamento por parte do Aderente, pagamento irregular ou
indevido por parte do Ordenante, sendo a emissdo dos meios de
pagamento contratualizados da exclusiva responsabilidade do
Aderente.

2. Sera também totalmente alheio a IFTHENPAY qualquer
prejuizo resultante para o Aderente do uso indevido ou contrario
aos procedimentos instituidos e/ou publicitados por aquela.

3. A IFTHENPAY n&o se responsabilizara por quaisquer
prejuizos resultantes da falha do proprio sistema operacional, ou
de terceiros envolvidos no procedimento de pagamento que
resultem no aumento do prazo de fransferéncia dos fundos ao
Aderente, envidando todos os esforcos no sentido de evitar
qualquer constrangimento do servigo de pagamentos.

4. A IFTHENPAY é totalmente alheia a atividade do Aderente, e
ndo sera responsavel pela utilizagdo que este faca dos meios de
pagamento disponibilizados, da prestagao de bens ou servigos por
esse proporcionada, ou pelas devolugdes entre o Aderente e 0
Ordenante.

5. O Aderente é exclusivamente responsavel pelos produtos e
servicos que vende ou presta aos consumidores e pelo
relacionamento com os mesmos, incluindo todas as notificagdes
legais e contratuais, designadamente a relativa a data de
cobranga.

6. O Aderente expressamente aceita que em caso algum a
IFTHENPAY sera chamada a intervir, direta ou indiretamente, em
quaisquer questdes que decorram do relacionamento contratual
entre 0o Aderente e os Consumidores/Ordenantes,
designadamente quanto a prestacdo de qualquer servigo ou
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fornecimento de produtos, na sua natureza, oportunidade,
qualidade e prego.

Xvl. Compensacao

Sempre que se detetem quaisquer irregularidades, previstas ou
ndo neste contrato, por parte do Aderente, das quais resulte
prejuizo para a IFTHENPAY, o Aderente reconhece e aceita que
a IFTHENPAY possa reter as importancias devidas ao Aderente
até que o montante em divida & IFTHENPAY seja saldado por
direito de compensacdo, declarando o Aderente aceitar tal
compensagao.

Xvil. Alteragdes contratuais

A IFTHENPAY podera alterar os termos clausulados,
nomeadamente o prego do servico enunciado nas clausulas
particulares, devendo comunicar essa alteracdo ao Aderente com
antecedéncia ndo inferior a sessenta dias em relagdo a data de
entrada em vigor, assistindo ao Aderente o direito a, rejeitando as
alteragdes, rescindir o presente contrato por comunicagao escrita
antes da data de entrada em vigor.
Xvill. Atualizagao de dados

1. Na sua qualidade de Instituicho de Pagamento, a IFTHENPAY
esta legalmente obrigada a manter atualizada, completa e precisa
a informagéo relativa aos seus Clientes, seus Representantes,
Beneficiarios Efetivos e Titulares de participagbes sociais iguais
ou superiores a 5%, nomeadamente para efeitos de supervisao
prudencial e de cumprimento das normas relativas a prevengéo
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo,
conforme estabelecido pela Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto.

2. O Aderente obriga-se a assegurar que todos os dados
fornecidos no &mbito do presente Contrato, incluindo os
constantes das Condicdes Especificas, sdo verdadeiros,
completos e atualizados, comprometendo-se a comunicar a
IFTHENPAY qualquer alteragdo no prazo maximo de quinze dias
de calendario ap6s a sua verificagao.

3. AIFTHENPAY reserva-se o direito — e encontra-se legalmente
vinculada - a verificar e atualizar periodicamente os dados do
Aderente.

4. Para este efeito, a IFTHENPAY podera solicitar ao Aderente
toda a documentacdo e informagdo que entenda necessaria,
obrigando-se o Aderente a colaborar integralmente e a responder
no prazo fixado em cada pedido, que n&o sera inferior a dez dias
de calendario.

5. As comunicacdes relativas a atualizacdo de dados serdo
efetuadas por correio eletrénico, utilizando-se para tal os
enderegos indicados nas Condi¢des Especificas do presente
Contrato.

6. A falta de resposta por parte do Aderente, dentro do prazo
estipulado, podera implicar a suspensado ou a cessagao, total ou
parcial, do acesso aos servicos de pagamento contratados.

XIX. Tratamento de Dados Pessoais

I[FTHENPAY

1. A IFTHENPAY procedera ao tratamento dos dados pessoais
recolhidos no @mbito do presente Contrato para efeitos da sua
execucdo, nomeadamente para fins de faturacdo, cumprimento de
obrigagdes legais e regulamentares, e prestagdo dos servigos
contratados.

2. Os dados pessoais poderdo ser transmitidos a entidades
subcontratadas pela IFTHENPAY, no estrito &mbito da prestacao
dos servigos, bem como a autoridades judiciais, fiscais ou
regulatérias, sempre que tal resulte de obrigacao legal.

3. O titular dos dados pessoais podera, a qualquer momento e
nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados,
exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, oposicdo ao
tratamento, limitagdo, portabilidade, apagamento, e de n&o ficar
sujeito a decisbes exclusivamente automatizadas, incluindo a
definigao de perfis. O exercicio destes direitos podera, no entanto,
estar limitado por disposicoes legais aplicaveis ou por dados que
sejam indispensaveis a execugao do Contrato ou ao cumprimento
de obrigacdes legais a que a IFTHENPAY esteja sujeita.

4. A retirada do consentimento, quando aplicavel, n&o
compromete a licitude do tratamento anteriormente efetuado com
base nesse consentimento.

5. O titular dos dados tem ainda o direito de ser notificado, nos
termos do RGPD, em caso de violagdo dos seus dados pessoais,
podendo apresentar reclamagdes junto da autoridade de controlo
competente.

6. O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a
IFTHENPAY Lda., melhor identificada no cabegalho supra,
entidade que determina as finalidades e os meios de tratamento,
cujos contactos constam do rodapé do presente Contrato.

7. Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte relativa a
conservagdo de registos, e das obrigacdes legais especificas
aplicaveis a IFTHENPAY, os dados pessoais serdo conservados
apenas durante o periodo necessario para o cumprimento das
finalidades que determinaram a sua recolha ou enquanto tal se
revelar legalmente exigivel.

XX.Conservagao de Registos

1. A IFTHENPAY conservara todos os registos necessarios ao
cumprimento dos deveres preventivos, em suporte duradouro, por
um periodo de sete anos, de acordo com o Artigo 51.° da Lei n.°
83/2017 e Artigo 50.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2022,
observando os seguintes momentos de contagem: a) As cdpias,
registos e dados eletrénicos extraidos dos documentos de
identificacdo e diligncia do Aderente, seus Representantes,
Beneficiarios Efetivos e Titulares de participagBes sociais iguais
ou superiores a 5%, bem como a documentag&o integrante dos
processos e andlises internas de PBC/FT, serdo conservados por
sete anos ap6s 0 momento em que a identificagdo do cliente se
processou ou, no caso das relagdes de negdcio, apos o termo das
mesmas; b) Os documentos comprovativos e os registos das
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operagdes (incluindo transacdes e servigos) seréo conservados
por sete anos a contar da sua execugao.

2. Este periodo de conservacdo é obrigatério nos termos da
legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, nomeadamente no
ambito da prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, e visa garantir a possibilidade de
reconstru¢do das operagdes e a verificagdo do cumprimento das
obrigagbes legais por parte das autoridades de supervisao
competentes.

3. Os registos serdo conservados em suporte duradouro,
preferencialmente eletronico, assegurando-se a sua integridade,
confidencialidade e acessibilidade para efeitos de auditoria.
XxI.Confidencialidade

Ficam a IFTHENPAY e o Aderente vinculados a um dever
reciproco de sigilo e confidencialidade relativamente a todas as
informagdes, documentos ou outros elementos a que possam ter
acesso, a nao ser mediante autorizagdo expressa das partes ou
quando a lei o obrigue. Exclui-se deste dever de sigilo e
confidencialidade os dados do Aderente indicados no ponto “A’
das condi¢des particulares, que poderdo ser transmitidos a
terceiros, quando solicitado, com vista a identificacdo do
destinatéario efetivo dos pagamentos.

XXIl. Comunicag6es entre as partes

1. As comunicacdes escritas entre as partes, ao abrigo do
presente Contrato, seréo preferencialmente efetuadas por correio
eletronico, considerando-se como tal, para a IFTHENPAY, o
enderego ifthenpay@ifthenpay.com, e, para o Aderente, o(s)
endereco(s) institucional(is) indicado(s) no ponto «A» das
CondigOes Particulares.

2. Todas as informagdes e comunicagbes fornecidas pela
IFTHENPAY ao Aderente ao abrigo do presente Contrato seréo
redigidas em lingua portuguesa, salvo acordo em contrario entre
as partes.

3. O Aderente podera escolher a lingua das comunicagdes
durante a relagéo contratual, sendo o presente Contrato celebrado
na lingua por si escolhida, quando aplicavel.

XXIll. Resolugao Alternativa de Litigios

1. A IFTHENPAY compromete-se a disponibilizar mecanismos
eficazes e adequados de Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL)
para litigios decorrentes dos servigos prestados ao abrigo do
presente Contrato, em conformidade com a legislagéo aplicavel,
com um valor até da algada dos tribunais de primeira instancia em
Portugal (cinco mil euros).

2. A IFTHENPAY aderiu ao Centro Nacional de Informacéo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC) e ao Centro de
Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP),
entidades legalmente autorizadas a realizar arbitragens. Assim,
todos os litigios emergentes deste Contrato, ou com ele
relacionados serdo definitivamente resolvidos de acordo com os
respetivos Regulamentos, por um ou mais &rbitros nomeados nos
termos ai previstos.

3. As informagdes relativas as entidades RAL as quais a
IFTHENPAY aderiu, os procedimentos para RAL e as condicdes
de acesso a esses mecanismos devem ser apresentadas de forma
clara, transparente e facilmente acessivel ao Cliente através do
website da [FTHENPAY, nas suas instalagdes e nos termos e
condigdes gerais do presente Contrato.

4. AIFTHENPAY garante, também, que os litigios transfronteirigos
sejam encaminhados para uma entidade afiliada a rede FIN-NET.
XXIv.Foro

Para todas as questdbes omissas no presente contrato, é
competente o foro da comarca da sede da IFTHENPAY, com
expressa renuncia a qualquer outro.

(fim das condigdes gerais)

I[FTHENPAY

Rua do FeiraPark, n.° 50 - Edf. FeiraPark, 4520-632 S. Jodo de Ver — Telf.: +351256 245 560 (chamada para a rede fixa nacional)

suporte@ifthenpay.com www.ifthenpay.com

Pagina 8 de 17



Condigoes Particulares:

A - Dados do Aderente
1. N.° de Contribuinte: 2. Codigo de Certiddo Permanente Valida:

3. Designagéo / Nome:

4, CAE(s): 5. Atividade Principal:

6. Morada Profissional:

7. Cddigo Postal: 8. Localidade: 9. Pais:

10. Telefone(s)/Telemdvel(eis) Profissional(ais):

11. Website(s):

12. Ponto de contacto para Comunicagdes Oficiais — Nome(s):

Email(s): Contacto(s) telefonico(s):

13. Email(s) de Notificagdo de Pagamento:

14. Email(s) para envio de Extratos e Faturas Mensais:

B - Beneficiarios Efetivos, Representantes Legais e Titulares de participagdes sociais iguais ou superiores a 5%
Artigo 24.° a 39.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto
Os empresarios em nome individual (ENI) também deverao preencher esta se¢&o.

Nome: Data Nascimento: / /
Doc. Identificagéo N.°: O C.C./B.I. O Titulo de Residéncia [J Outro

Data de Validade: / / NIF: Naturalidade:

Nacionalidade(s): Cargo/Funcéo:

Profisséo: Entidade patronal:

Residéncia Oficial em Portugal:[d Sim [ N&o Se nao, indique o pais de residéncia;

Morada:

E ou foi nos Gltimos 12 meses, uma pessoa politicamente exposta ou titular de cargo politico ou alto cargo publico, ou tem
familiares ou sécios nestas circunstancias: 1 Sim [ N&o

Se sim identifique as pessoas e os cargos:

Nome: Data Nascimento: / /
Doc. Identificagdo N.°: (1 C.C./B.l. O Titulo de Residéncia [1 Outro

Data de Validade: / / NIF: Naturalidade:

Nacionalidade(s): Cargo/Fung&o:

Profisséo: Entidade patronal:

Residéncia Oficial em Portugal:.J Sim [0 N&o Se néo, indique o pais de residéncia:

Morada:

E ou foi nos Gltimos 12 meses, uma pessoa politicamente exposta ou titular de cargo politico ou alto cargo puiblico, ou tem
familiares ou socios nestas circunstancias: (1 Sim [ Ndo
Se sim identifique as pessoas e 0s cargos:

IFTHENPAY
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Nome: Data Nascimento: / /

Doc. Identificagéo N.°: 0 C.C./B.I. O Titulo de Residéncia (1 Outro
Data de Validade: / / NIF: Naturalidade:
Nacionalidade(s): Cargo/Fungéo:
Profisséo: Entidade patronal:

Residéncia Oficial em Portugal:[1 Sim [ Nao Se ndo, indique o pais de residéncia:
Morada:

E ou foi nos Gltimos 12 meses, uma pessoa politicamente exposta ou titular de cargo politico ou alto cargo piblico, ou tem
familiares ou socios nestas circunstancias: (1 Sim [ Ndo
Se sim identifique as pessoas e 0s cargos:

Nome: Data Nascimento: / /
Doc. Identificagdo N.°: 0 C.C./B.I. O Titulo de Residéncia (1 Outro

Data de Validade: / / NIF: Naturalidade:

Nacionalidade(s): Cargo/Funcéo:

Profisséo: Entidade patronal:

Residéncia Oficial em Portugal: 0 Sim [ N&o Se néo, indique o pais de residéncia:

Morada:

E ou foi nos Gltimos 12 meses, uma pessoa politicamente exposta ou titular de cargo politico ou alto cargo piblico, ou tem
familiares ou socios nestas circunstancias: (1 Sim [ Ndo
Se sim identifique as pessoas e 0s cargos:

Nome: Data Nascimento: / /
Doc. Identificagdo N.° : O C.C./B.I. O Titulo de Residéncia I Outro

Data de Validade: / / NIF: Naturalidade:

Nacionalidade(s): Cargo/Funcéo:

Profisséo: Entidade patronal:

Residéncia Oficial em Portugal:[0 Sim [ Nao Se ndo, indique o pais de residéncia:

Morada:

E ou foi nos Gltimos 12 meses, uma pessoa politicamente exposta ou titular de cargo politico ou alto cargo piblico, ou tem
familiares ou socios nestas circunstancias: (1 Sim [ Ndo
Se sim identifique as pessoas e 0s cargos:

Nome: Data Nascimento: / /
Doc. Identificagdo N.° O C.C./B.I. O Titulo de Residéncia [ Outro

Data de Validade: / / NIF: Naturalidade:

Nacionalidade(s): Cargo/Funcéo:

Profisséo: Entidade patronal:

Residéncia Oficial em Portugal: [0 Sim [ N&o Se n&o, indique o pais de residéncia:

Morada:

E ou foi nos Gltimos 12 meses, uma pessoa politicamente exposta ou titular de cargo politico ou alto cargo puiblico, ou tem
familiares ou socios nestas circunstancias: (1 Sim 1 Ndo
Se sim identifique as pessoas e os cargos:

Nome: Data Nascimento: / /
Doc. Identificagéo N.°: O C.C./B.I. O Titulo de Residéncia [J Outro

Data de Validade: / / NIF: Naturalidade:

Nacionalidade(s): Cargo/Fungéo:

Profisséo: Entidade patronal:

Residéncia Oficial em Portugal: [ Sim [ Nao Se ndo, indique o pais de residéncia:

Morada:

E ou foi nos Gltimos 12 meses, uma pessoa politicamente exposta ou titular de cargo politico ou alto cargo publico, ou tem
familiares ou socios nestas circunstancias: (1 Sim [ Ndo
Se sim identifique as pessoas e os cargos:
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C - Banco e IBAN e SWIFT

(Indique os dados da conta bancaria a utilizar para os créditos dos pagamentos. O nome de titular da conta bancéria devera
obrigatoriamente corresponder ao Aderente do contrato)

1. Banco:

2. IBAN:

3. SWIFT:

(O SWIFT s6 € necessario preencher em caso de ser um banco estrangeiro. S6 aceitamos contas estrangeiras da zona SEPA.)

Prazos das Transferéncias dos fundos *

Método de Pagamento Periodici | Transferén | Disponivel | Observagoes
dade cia em
Referéncias Multibanco, MBWAY, Diaria D+1 D+2 Periodo das 20:00H as 20:00H.
PAYSHOP, Cartdes de Crédito,
Google Pay, Apple Pay, PIX
Débitos Diretos Diaria D+6 D+7 Apbs comunicagado de débito efetuado
COM SUCESSO.
TPAs (Pagamentos Presenciais) Diaria D+1 D+2 Apds fecho do TPA (se até as 20:00H).

* D - Dias Uteis. Podera existir pontualmente um tempo de transferéncia dos fundos diferente do indicado, por motivos de
forca maior ou de monitorizagdo de operagdes e validagdes das mesmas, sem necessidade de aviso prévio.

D — Métodos de Pagamento Pretendidos e Pregario:
(Assinale (X) os métodos de pagamento pretendidos. A ativagdo total ou parcial dos métodos assinalados depende de

aprovagao.)

Método de Pagamento Precario Canal

X | Referéncias Multibanco 0.20€ + 1.5% sobre 0 montante pago Digital

X | MBWAY 0.07€ + 0.7% sobre o montante pago Digital

X | PAYSHOP 0.57€ por cada pagamento efetivo Digital
Cartoes de Crédito/Débito 0.20€ + 1.5% sobre 0 montante pago * Digital
Google Pay 0.20€ + 1.5% sobre 0 montante pago * Digital
Apple Pay 0.20€ + 1.5% sobre o montante pago * Digital
PIX (Brasil) 0.20€ + 3.5% sobre o montante pago Digital
Débitos Diretos 0.45€ por cada pagamento efetivo Digital
TPAs (Pagamentos Presenciais) 0.7% sobre o montante pago * Presencial

Aluguer mensal do TPA: 12,00€ por equipamento

* Para cartdes débito/crédito consumer nacionais ou zona EEA-European Economic Area. Fora da EEA acresce 1%. Cartdes
Business acresce 1%.
Acresce IVA & taxa legal em vigor a todos os pre¢os supra indicados.

E - Terminais de Pagamento Automatico (TPA)

Caso necessite de Terminais de Pagamento Automatico (TPA) para os pagamentos presenciais na sua loja fisica, indique o
n.° de equipamentos pretendidos:
N.° de TPAs:

Modelo: [I CLASSIC (tradicional com teclas) O SMART (Android, sem teclas)

Indique morada(s) de instalagao (se diferente de morada indicada no ponto A):

F - Outras Informagoes Necessarias
i. O website cumpre todos os requisitos legais, como, entre outros, identificagdo do nome do titular, morada, identificagéo
fiscal, contatos, prazos e condigbes de compra, entrega, troca e devolugdo, centro de arbitragem, prote¢do de dados?
O Sim O Néo
ii. Descrigdo dos Produtos e/ou Servigos a serem vendidos:
IFTHENPAY
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iii. Prazo maximo de entrega ou da prestagéo do servico: Dias

iv. Montante mensal (ou previsao) de transagdes online: EUR
v. Numero mensal (ou previsdo) de transacdes online: Transagoes
vi. Montante médio (ou previsao) de cada transagéo online: EUR
vii. Montante méximo (ou previsao) de cada transag&o online: EUR
viii. Tipologia de Clientes:
Particulares % Empresas %
Origem: Portugueses % Europeus % Resto do Mundo %

G - Como tomou conhecimento do nosso servigo?

Ointernet O Empresa Informatica [0 Redes Sociais [ Referéncia Pessoal [ Imprensa [ Contacto IFTHENPAY
O Evento I Outro

H - Documentos Necessarios para Aderir
Para aderir ao servigo envie-nos de forma legivel (por email ou correio postal):

No caso de empresas:

o Este contrato rubricado (em todas as paginas exceto a da assinatura/carimbo) e assinado;

Caodigo de acesso a certiddo permanente do registo comercial da empresa;

Cédigo RCBE;

Certiddo fiscal de enquadramento IVA;

Documentos de identificagdo (Cartdo de Cidadao, Autorizagdo de Residéncia ou documento equivalente emitido por

entidade oficial nacional ou estrangeira) do(s) representante(s) legal(is), beneficiario(s) efetivo(s) e fitular(es) de

participagdes no capital e/ou nos direitos de voto de valor igual ou superior a 5%, em suporte fisico ou eletrénico;

o  Comprovativos de morada de residéncia do(s) do(s) representante(s) legal(is), beneficiario(s) efetivo(s) e do(s) titular(es)
de participagdes no capital efou nos direitos de voto de valor igual ou superior a 5%, e da(s) respetiva(s) morada(s)
fiscal(is), se diferente(s), com data de emiss&o inferior a trinta dias;

o  Comprovativo do IBAN indicado neste contrato onde conste o titular da conta bancaria que tera de corresponder ao
Aderente do contrato;

No caso de empresarios em nome individual:

o Este contrato rubricado (em todas as paginas exceto a da assinatura) e assinado;

o Certiddo fiscal de enquadramento IVA,;

o Documento de identificacdo (Cartdo de Cidad&o, Autorizagdo de Residéncia ou documento equivalente emitido por
entidade oficial nacional ou estrangeira) em suporte fisico ou eletronico;

e  Comprovativo de morada de residéncia e morada fiscal, se diferente, com data de emiss&o inferior a trinta dias;

e Comprovativo do IBAN indicado neste contrato onde conste o titular da conta bancéria que tera de corresponder ao
Aderente do contrato.

No caso de associagoes, fundagoes, condominios ou outras equiparadas a pessoas coletivas:
e Este contrato rubricado (em todas as paginas exceto a da assinatura) e assinado;
Estatutos atualizados da entidade;
Ata de tomada de posse onde conste os poderes para os atos;
Cddigo de certiddo permanente (se aplicavel);
Cddigo RCBE;
Certidao fiscal de enquadramento IVA;
Certiddo predial urbana (somente condominios);
Documentos de identificagdo (Cartdo de Cidaddo, Autorizagdo de Residéncia ou documento equivalente emitido por
entidade oficial nacional ou estrangeira) dos representantes legais e beneficiarios efetivos, em suporte fisico ou eletrénico;
e Comprovativo de morada de residéncia e morada fiscal, se diferente, com data de emissao inferior a trinta dias, dos
representantes legais e beneficiarios efetivos;
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o  Comprovativo do IBAN indicado neste contrato onde conste o titular da conta bancaria que tera de corresponder ao
Aderente do contrato.

No caso de pessoas coletivas de direito publico (ex.: municipios, juntas de freguesia, ordens profissionais, entidades
publicas)
o  Este contrato rubricado (em todas as paginas exceto a da assinatura) e assinado;
o Estatutos atualizados da entidade;
¢ Documento que comprove a designagado/nomeagao do(s) representante(s) legal(is);
e Documento de identificacdo (Cartdo de Cidad&o, Autorizagdo de Residéncia ou documento equivalente emitido por
entidade oficial nacional ou estrangeira) atualizado dos representantes legais, em suporte fisico ou eletrénico;
e Comprovativo de morada de residéncia e morada fiscal, se diferente, com data de emisséo inferior a trinta dias, do(s)
representante(s) legal(is);
o Comprovativo do IBAN indicado neste contrato onde conste o titular da conta bancéria que tera de corresponder ao
Aderente do contrato.

Todos os documentos enviados devem estar legiveis, em formato digital ou fisico, e conter data de emissao inferior a 30 (trinta)
dias em relagio a data da assinatura do contrato, salvo se se tratar de documentos com data de validade em vigor (ex: estatutos
ou documento(s) de identificacéo).

| - Documentos Enviados pela IFTHENPAY

Apbs a recegdo dos documentos indicados no ponto anterior e aceitagdo e ativagdo do servico por parte da IFTHENPAY,
enviaremos para os e-mails indicados neste contrato (habitualmente em menos de 24 horas):

e  Copia deste contrato assinado pela IFTHENPAY;

e Documento com as chaves associadas a cada método de pagamento para configurarem nas lojas online ou outras
plataformas e a chave de acesso ao backoffice que deverdo utilizar para se registarem no backoffice em
www.ifthenpay.com ou nas nossas Apps moveis;

e Diariamente receberdo as notificagdes dos pagamentos por e-mail (um e-mail por cada pagamento imediatamente ap6s
0 pagamento e um e-mail resumo diério);

¢ Mensalmente receberdo a “Fatura/Recibo” do nosso servigo e os “Extrato Detalhado” e “Extrato Resumo” com todos os
movimentos mensais para v/ conferéncia;

J - Mais Informagoes

Pode efetuar o download dos exemplos de implementagéo e plug-ins para lojas on-line, bem como aceder aos Manuais, FAQS e
videos de formagdo em www.ifthenpay.com (menu Ajuda/FAQs).

K - Observagoes

(Data) (Data)

(Assinatura e Carimbo do Aderente) (Pela IFTHENPAY)
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ANEXO | - LISTA DE ATIVIDADES E PRODUTOS NAO ADMITIDOS
(Parte integrante do Contrato de Ades&o aos Servigos de Pagamento da IFTHENPAY)

Nos termos do disposto na clausulas VII. e VIII. do presente Contrato, a IFTHENPAY n&o aceita propostas de adesdo nem
permite a utilizagdo dos seus servigos de pagamento por entidades que exercam, direta ou indiretamente, atividades incluidas nas
categorias abaixo indicadas, ou que promovam, comercializem ou intermedeiem produtos ou servigos nelas enquadraveis.

a) Produtos

Estupefacientes;

Derivados de estupefacientes;

Derivados da cannabis (incluindo canabidiol - CBD);
Alcool sem licenga;

Tabaco e produtos do tabaco;

Plantas de fumar;

Cigarros eletronicos e respetivos consumiveis;

Software de hacking, spyware ou outro software malicioso;
Produtos contrafeitos, imitagdes ou de origem duvidosa;
Armas, muni¢des e acessorios correlatos;

Armas, réplicas ou dispositivos de Airsoft.

b) Servigos

Plataformas de encontros, namoro ou “charmosa’;

Plataformas de streaming de video ndo autorizadas;

Servigos pornograficos ou eréticos, incluindo websites, videos e contetdos digitais;
Servicos de acompanhantes;

Diagnéstico de acessibilidade;

Emiss&o, intermediacdo ou gestdo de cartbes pré-pagos;

Servigos de partilha, alojamento ou transferéncia de ficheiros (“file sharing™);
Operagdes ou intermediacdo em mercados de capitais, FOREX ou produtos derivados;
Compra, venda ou troca de moedas;

Atividades relacionadas com criptoativos ou moedas virtuais;

Caugao ou bloqueio de valores através de cartao;

Cobranga ou gest&o de fundos de terceiros;

Utilizag&o ou fornecimento de redes privadas virtuais (VPN);

Cobranga de dividas em nome de terceiros (exceto plataformas de crowdfunding devidamente reguladas);
Promoc&o de terrorismo ou atividades ilicitas;

Sites ou organizacdes de proselitismo religioso ou ideologico;

Estudos de credibilidade, viabilidade financeira ou renegociacéo de crédito/débitos;
Casinos, apostas ou jogos de fortuna e azar online néo licenciados;

Vendas de seguidores, esquemas piramidais ou marketing multinivel dissimulado;
Lotarias, rifas ou outros jogos de sorte no licenciados.

c) Crowdfunding (doagéo, empréstimo ou investimento)

Movimentos, propaganda ou campanhas de caracter extremista, ultra-radical ou dissidente;

e Seitas ou movimentos de natureza sectaria;
e Promog&o de causas relacionadas com atividades proibidas (por exemplo, legalizacéo de estupefacientes);
o  Financiamento de multas criminais;
e Investimentos em diamantes, metais ou pedras preciosas.
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(D NAO ESQUECER DE ENVIAR:
(de forma legivel)

No caso de EMPRESAS:

[1 Contrato rubricado (todas as paginas excepto a da assinatura e carimbo) e assinado;

[[1 Cédigo de acesso a certiddo permanente do registo comercial da empresa;

[] Cédigo RCBE;

[1 Certiddo fiscal de enquadramento IVA,;

[] Documentos de identificacdo (Cartdo de Cidadao, Autorizacdo de Residéncia ou documento
equivalente emitido por entidade oficial nacional ou estrangeira) do(s) representante(s) legal(is),
beneficiario(s) efetivo(s) e titular(es) de participa¢des no capital e/ou nos direitos de voto de valor igual
ou superior a 5%, em suporte fisico ou eletrdnico;

[] Comprovativos de morada de residéncia do(s) do(s) representante(s) legal(is), beneficiario(s)
efetivo(s) e do(s) titular(es) de participagcdes no capital e/ou nos direitos de voto de valor igual ou
superior a 5%, e da(s) respetiva(s) morada(s) fiscal(is), se diferente(s), com data de emissé&o inferior a
trinta dias;

[L] Comprovativo do IBAN indicado neste contrato onde conste o titular da conta bancaria que tera de
corresponder ao Aderente do contrato.

No caso de ENI (Empresarios em Nome Individual):

] Contrato rubricado (todas as paginas excepto a da assinatura) e assinado;

[1 Certidao fiscal de enquadramento VA,

[] Documento de identificagéo (Cartdo de Cidadao, Autorizagdo de Residéncia ou documento
equivalente emitido por entidade oficial nacional ou estrangeira) em suporte fisico ou eletronico;

[] Comprovativo de morada de residéncia e morada fiscal, se diferente, com data de emiss&o inferior
a trinta dias;

[] Comprovativo do IBAN indicado neste contrato onde conste o titular da conta bancéria que tera de
corresponder ao Aderente do contrato.

No caso de Associacoes, Fundacoes, Condominios ou outras
equiparadas a pessoas coletivas:

[] Contrato rubricado (todas as paginas excepto a da assinatura e carimbo) e assinado;

[ Estatutos atualizados da entidade;

[1 Ata de tomada de posse onde conste os poderes para os atos;

[1 Cddigo de certiddo permanente (se aplicavel);

[1 Cddigo RCBE;

[ Certidao fiscal de enquadramento IVA;

L1 Certidao predial urbana (somente condominios);

L1 Documentos de identificacdo (Cartdo de Cidadao, Autorizagdo de Residéncia ou documento
equivalente emitido por entidade oficial nacional ou estrangeira) dos representantes legais e
beneficiarios efetivos, em suporte fisico ou eletrdnico;
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[ Comprovativo de morada de residéncia e morada fiscal, se diferente, com data de emissao inferior
a trinta dias, dos representantes legais e beneficiarios efetivos;

] Comprovativo do IBAN indicado neste contrato onde conste o titular da conta bancéria que tera de
corresponder ao Aderente do contrato.

No caso de pessoas coletivas de direito publico (ex.: municipios,
juntas de freguesia, ordens profissionais, entidades publicas):

[1 Contrato rubricado (todas as paginas excepto a da assinatura e carimbo) e assinado;

[] Estatutos atualizados da entidade;

[ Documento que comprove a designacdo/nomeagao do(s) representante(s) legal(is);

[] Documento de identificacdo (Cartdo de Cidadao, Autorizagdo de Residéncia ou documento
equivalente emitido por entidade oficial nacional ou estrangeira) atualizado dos representantes legais,
em suporte fisico ou eletrénico;

[L] Comprovativo de morada de residéncia e morada fiscal, se diferente, com data de emiss&o inferior
a trinta dias, do(s) representante(s) legal(is);

] Comprovativo do IBAN indicado neste contrato onde conste o titular da conta bancaria que tera de
corresponder ao Aderente do contrato.

Apenas poderemos ativar o servico apos a recegao e verificagao de TODOS os
documentos solicitados.

A documentagao deve ser enviada por e-mail para ifthenpay@ifthenpay.com.
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FAQ:

Quem séo os Representantes Legais?

As pessoas singulares cujas assinaturas obrigam a entidade. Estas podem ser gerentes,
administradores, membros dos 6rgdos de dire¢éo, presidentes das entidades ou quaisquer outras
pessoas singulares que, nos termos dos estatutos, acordo parassocial ou de procuragdo valida,
detenham poderes para a representar perante terceiros.

Quem sao os Beneficiarios Efetivos?

As pessoas singulares que, em ultima instancia, detém ou controlam, direta ou indiretamente, uma
entidade. Consideram-se beneficiarios efetivos, nomeadamente, mas ndo s, as pessoas que
possuam a propriedade ou o controlo de uma percentagem igual ou superior a 25% do capital social
ou dos direitos de voto da entidade, ou que exergam o controlo através de outros meios, como acordos,
disposicdes estatutarias ou influéncia dominante. Quando néo seja possivel identificar uma pessoa
com estas caracteristicas, é considerado beneficiario efetivo o dirigente méaximo (por exemplo, o
gerente, administrador ou diretor executivo) da entidade.

Como obter o comprovativo de morada no Portal das Finangas:

1. Aceda ao Portal das Finangas em https://www.portaldasfinancas.gov.pt.

2. Faga o login: Autentique-se utilizando a sua Chave Movel Digital ou os seus dados de acesso
(numero de contribuinte e senha).

3. Pesquise por "Certiddes": Na barra de pesquisa do portal, escreva "Certiddes".

4. Selecione a opgéo correta: Aceda a "Documentos e Certiddes" e escolha a opgéo "Pedir Certid&o".
5. Escolha "Domicilio Fiscal": Selecione "Domicilio Fiscal" e confirme o pedido.

6. Obtenha o documento: Aguarde até que o botdo "Obter" fique disponivel para visualizar e
descarregar a sua certiddo em formato PDF.

Como obter a Certidao de Enquadramento em IVA:

1. Aceda ao Portal das Finangas em https://www.portaldasfinancas.gov.pt

2. Autentique-se utilizando a sua Chave Movel Digital ou os seus dados de acesso (nUmero de

contribuinte e senha).

3. No menu principal, siga este caminho: Inicio — Os Seus Servigos — Obter — Certiddes —

Efectuar Pedido — Enquadramento de IVA 4. Clique em “Confirmar”.

Ira obter um PDF com assinatura eletrénica qualificada da Autoridade Tributéria que:

e Indica o regime de IVA (normal mensal/trimestral ou isen¢éo — art. 53.° CIVA);

e E valido por 6 meses a contar da data de emissao;

e Pode ser verificado online por qualquer entidade através do codigo de validacdo no rodapé do
documento.
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